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UniMAP's Vislon

An Internationally competitive academic and
research institution.

| | UnIMAP s Mission
To produce 2 holistic human that contributes to
the nation’s development and Industrial
competitiveness agenda.

Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) iIs resolved
on ducting quality programmes to
produce human and human resources that are
able to fulfil the needs and expectation of the
interested party. UniMAP resolutely secks to

t an a ation that is
professional, efficient and effective and places
great Importance on continuous improvement so
that it is competitive internationally.
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PROSES: MENJAWAB LAPORAN KETIDAKPATUHAN
MENU: e-NCR
SUBMENU: SENARAI NCR PERLU DIJAWAB




Submenu “Senarai NCR Yang Perlu Dijawab” menyenaraikan Laporan Ketidakpatuhan yang diisu oleh
jurvaudit.
1. Pengguna akan memperoleh e-mail pemberitahuan seperti Rajah 1.

[SISTEM eQdoc] LAPORAN KETIDAKPATUHAN NO. KETIDAKPATUHAN 01-20/LM-006-01 (Diisu oleh juruaudit: LATIFAH & &
BINTI MOHAMED) 1nbox

sistem_eqdoc@unimap.edu.my 1 Dec 2020, 1722 (19 hours age) ¥ 6
1o Iatifah, azremi, faizah, said, roshimi, hidnam, me, azwaniskandar, sistem_eqdoc

Hp Malay ~ > English  Translate message Turn off for: Malay

(Untuk perhatian dan tindakan Pemilik Proses: Faizah Abu Bakar - Fakulti Teknologi Kejuruteraan Elektronik)
LAPORAN KETIDAKPATUHAN NO. KETIDAKPATUHAN 01-20/LM-006-01 (Diisu oleh juruaudit: LATIFAH BINTI MOHAMED)
Dengan hormatnya perkara tersebut di atas dirujuk
1. Butiran adalah seperti berikut:
Jenis Ketidakpatuhan ~ : MINOR
Tarikh Isu 01/12/2020
Klausa MS 1S0 9001 8.1 Perancangan Operasi Dan Kawalan
Prosedur Yang Berkaitan : [PK.UniMAP.(Q).15]
Keterangan Ketidakpatuhan :-

Keperluan Merujuk kepada Klausa 8.1, organisasi hendaklah merancang, melaksanakan dan mengawal proses yang diperlukan bagi memenuhi keperluan untuk penyediaan produk dan perkhidmatan
dan bani melaksanakan tindakan vana ditentukan denoan - proses (a) sehinana (e). Oraanisasi hendaklah memantau aktiviti pembelaiaran dan penaaiaran (Audit Akademik) secara pensamoelan pada setiap

Rajah 1.
2. Pada paparan Pemilik Proses / Auditi dalam sistem eQdoc, klik pada submenu “Senarai NCR
Perlu Dijawab” dibawah Menu “e-NCR”.
3. Paparan “Senarai NCR Perlu Dijawab” dipaparkan, seperti Rajah 2.
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Menu > Senarai Laporan Ketidakpatuhan

Kategori: [Sila Pilih v Kata Kunci: ‘ l Carian |

Rajah 2

4. Klik bebutang untuk memaparkan semua Laporan Ketidakpatuhan yang perlu dijawab.
Rajah 3 akan dipaparkan.

Menu > Senarai Laporan Ketidakpatuhan

Kategori: Kata Kunci: | | Carian
Kategori : " Semus "
Mo. Ketidakpatuhan Tarikh Isu Jenis Ketidakpatuhan Prosedur Tindakan Lampiran
01-15/RuN-003-01 oy 31/12/2019 OFI [PK.URIMAP.(F).13] % ,-’.“-
01-19/RuN-002-01 S 31/12/2019 OFI [PK.UniMAP.(P).12] % ,-’.‘-
01-13/KSF-003-01 oy 26/12/2019 OFI [PK.URiMAP.(F).09] % ,-’.“-
01-13/KSF-002-01 oy 26/12/2019 OFI [PK.URiMAP.(F).09] % ,’“
01-13/KSF-001-01 oy 26/12/2019 OFI [PK.URiMAP.(F).09] % ,-’.“-
01-18/WSY-001-01 oy 30/11/2018 OFI [PK.URIMAP.(0).11] % ,-’.“-
01-18/MSA-002-01 1 29/11/2018 OF1 [PK.URIMAP.{0).11] [PK.UniMAP.(0).13] S -
01-18/M54-001-01 ga 29/11/2018 MINOR [PK.UnIMAPR.(0).08] ,-’.“- @

Rajah 3




5.

Penunjuk ikon.

IKON PENERANGAN
Q{ Jawab / Kemaskini Laporan Ketidakpatuhan yang diisu oleh juruaudit
O Papar status Laporan Pemerhatian @ Papar / Kemaskini Lampiran dengan
s lebih lanjut

5.1 Klik padkt ,.E.“« untuk memaparkan Laporan Pemerhatian (dalam bentuk cetakan) @ Papar /
Kemaskini Lampiran.
5.2 Laporan Pemerhatian dipaparkan seperti Rajah 4.

A AL 1 1 = 1 I L o n I
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A Notsecure | eqdoc.unimap.edu.my/v2/popup/ncr_status_result.php?ner_id=012158rrq_request_by= g
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UNIVERSITI

MALAYSIA LAPORAN PEMERHATIAN
U MAP PERLIS

kepada: PT3: Mo. Ketidakpatuhan: Tarikh:

Dekan/Ketua Jabatan: Fakulti Sains Gunaan & Kemanusiaan 01-20/SKEAB-005-01 |02/12/30:

KU HALIM HAIL KU ARIFFIMN

Pemilik Proses/JIPK/SPSK:
MOHAMMAD REZAL BIM HAMZAH

Auditi:

PN NORHUDIIN DANU@DADOO

Peluang Penambahbaikan: Catatan (Keperluan IS0): 3
Hasil penemuan dari audit, didapati fail kursus Merujuk kepada klausa 7.5.2 (b), Apabila

dan penilaian bagi kursus UVW130 dan UVW 131 tidak mewujudkan dan mengemas kini maklumat

mengunakan check list fail terkini dari sistem didokumentasikan, organisasi hendaklah memastikan
eqdoc. Oleh itu bahagian pengesahan dari kesesuaian: (b) format (versi) dan media.

penyelaras fail tiada pada dokumen tersebut.

T TTLIWOT T (ARATA-Saliein

Rajah 4




5.3 Papar @ Kemaskini lampiran dipaparkan seperti Rajah 5.

LAMPIRAN LAPORAN KETIDAKPATUHAN (01-20/SKEAB-005)

LAMPIRAN JURUAUDIT

Bil. Lampiran Tindakan

Tiada Lampiran

LAMPIRAN PEMILIK PROSES

Bil. Lampiran Tindakan

Tiada Lampiran

Hanya format fail .doc, .ppt, .xls, Jpg, .bmp, .gif, .png dan .pdf

dibenarkan.
Lampiran: Choose File | Mo file chosen
(jika ada)

Tambah

Rajah 5




5.4 Klik padc %’ untuk menjawab Laporan Ketidakpatuhan.
5.4.1 Paparan seperti Rajah 6 akan dipaparkan.

Menu > Senarai NCR > Jawab/Kemaskini Laporan

LAMPIRAN JURUAUDIT
gil. Lampiran Tindakan

| Tiada Lampiran ‘

LAMPIRAN PEMILIK PROSES
Bil. Lampiran Tindakan

| Tiada Lampiran ‘

Kepada KU HALIM HAJI KU ARIFFIN

BTj : Fzkulti Sains Gunazn & Kemanusizan
Auditi [ Pemilik Proses MOHAMMAD REZAL BIN HAMZAH

Mo. Ketidakpatuhan : 01-20/3KEAB-002-01

Jenis Ketidakpatuhan ¢ MIMCR

Tarikh Isu 0z/12/2020

Klausa MS IS0 9001 ¢ 2.1.2 Penilzizn dan Anzlizis
Prosedur Yang Berksitan [PE.UniMAR[0].15)

Mengikut Klzusz 9.1.3 [b) (Analiziz dan Benilzizn): Orgenizzsi hendzkizh
menganzlisis dan menilai data dan maklumat yang sesuai hasil daripada
pemantauzan

dan pengukuran,

2] Keperluan:

Dzripada penemuzan dan temubusl koordinater bagi kurses UUW 130 dan UUW 131,

Keterzngan Ketidakpatuhan : Penilzian kursus {HEAOT) terhadap kursus dzn pengajaran pensyarzh telah dibuat.

b) Isu: Walaubagaimana pun didapati pada fail akademik {kursus) hanya "raw datz"
sahaja yang dilampirkan. Analisa data-data tersebut tidak dibuat.
o) Bukti Kursus UUW130 Sem 2, Sidang skademik 20192020 Kursus UUW 131 Sem 2.
- . Sidang
penemuan: akademik 201%/2020
Mama Juruaudit : SITI KARTINI BINTI ENCHE AB RAHIM
Langkah 2: &naliza Punca Ketidakpatuhan
*Parlu menjavwab sekurang-kurangnya duz (2] fzktar ketidzkpatuhan berikuwr:
Jika tidak, jawapan MCR anda tidak akan diterima dan peru dijawab semula.
Manusia:
Langkah 1: b
Kenyztazn Maszlzh
Mesin:

Rajah 6

5.4.2 Paparan ini mengandungi beberapa jenis ruangan, langkah —langkah yang perlu
dilakukan ialah membuat pilihan atau mengisi ruangan berikut:
i Analisis punca ketidakpatuhan (Manusia, Mesin, Kaedah, Bahan Mentah, Alam
Sekitar, Lain-lain faktor
ii. Pembetulan (tindakan segera) & tarikh dijangka siap
iii. Tindakan segera jangka panjang untuk mencegah masalah dari berulang &
tarikh dijangka siap
5.4.3 Klik pada bebutan “Daftar” untuk mengakhiri proses. Paparan seperti Rajah 7
dipaparkan menunjukkan proses jawab /kemaskini laporan telah Berjaya. E-mail
pemberitahuan akan dihantar kepada Dekan/Ketua Jabatan dan Juruaudit untuk
tindakan selanjutnya.




Maklumat telah dikemaskini dan dihantar kepada Juruaudit.

Rajah 7






